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ABSTRAK

Kebelakangan 1ni gejala sosial di kalangan pelajar sama ada di sekolah mahupun
di Institusi Pengajian Tinggi semakin membimbangkan kita. Berita-berita dan laporan
media massa dan elektronik tentang gejala sosial seperti berdua-duaan (coupling),
berpeleseran, bersekedudukan, membuang bayi dan pergaulan bebas kerap kah
dilaporkan dan semacam sudah menjadi perkara biasa Oleh itu kajian ini dijalankarn
bertujuan untuk mengenalpasti tahap pengawalan dan tahap kejayaan pengawalan yang
dilakukan oleh pihak pengurusan politeknik dalam menangani gejala sosial di kalangan
pelajar. Kajian ini dijalankan di Politeknik Kota Bharu dan 100 orang pensyarahnya
dikenalpasti sebagai responden kajian. Data-data dianalisis menggunakan perisian
Statistical Package of Social Science (SPSS) Versi 10.0 melibatkan peratusan dan purata
min. Dapatan kajian mendapati bahawa pihak pengurusan politeknik sudah melakukan
pengawalan yang tinggi dalam menangani masalah ini. Namun mungkin disebabkan
faktor-faktor di luar kawalan maka gejala sosial dilihat masih beriaku di politeknik

walaupun ianya tidaklah berapa serius.
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ABSTRACT

Recently, the social problems among students whether in school or institution of
higher learning are fearing us. News about the social problem such as coupling, hanging
around, having unmarried sex, abandonment of babies and free life practice were reported
everyday. So, this study’s purpose is to identify the controlling level taken by
polytechnic’s management in handling social problems among it’s students and to access
the effectiveness controlling level as well. This study was conducted in Politeknik Kota
Bharu where 100 lectures were identify as the respondents. The data were analysed using
Statistical Package Of Social Science (SPSS) Version 10.0 software and were presented
by percentage and mean scores. The findings revealed that the controlling level taken by
polytechnics management in handling this issue was high in several aspect and the
effectiveness level is also high in several aspect. However, the social problem is still

keep going might due to external environment factors.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Keruntuhan akhlak di kalangan remaja merupakan salah satu penyakit sosial di
dalam masyarakat kita hari ini. Zaman remaja sering dianggap saat yang paling indah
dalam kehidupan manusia. Pada peringkat in1 para remaja melalui pelbagai perubahan
dalam din yang tidak stabil, keluh kesah dan tidak dapat mengawal emosi (Hasnah dan
Mat Saad,1995).

Umumnya gejala sosial melibatkan semua peringkat remaja sama ada yang
masih di alam persekolahan mahupun yang sudah bekerja tanpa mengira kaum atau
agama. Antara bentuk gejala sosial yang biasanya berlaku ialah seperti lepak, penagihan
dadah dan pil khayal, black metal, ponteng sekolah, menonton bahan lucah, pelacuran
hinggalah kepada pergaulan bebas yang membawa kepada kelahiran anak luar nikah

(Utusan Malaysia, 21 Januar 2002).

Gejala sosial kini sudah menjadi satu masalah yang melibatkan semua pihak
seperti ibu bapa, para pendidik, para pemimpin, pihak media dan juga badan-badan
bukan kerajaan (NGO). Melalui berita-berita yang disiarkan melalu1 media massa

didapati ramai remaja yang ditangkap terlibat dalam berbagai-bagai aktiviti sosial seperti



£

penagihan dadah, mencuri, gengsterisme, bergaduh dan melakukan maksiat di kalangan

jantina yang berlainan.

Menurut Manja Mohd Ludin (1990), antara beberapa faktor yang mendorong

seseorang remaja terlibat dengan gejala sosial ialah:

1.

o

(%)

1.2

Para remaja yang tidak bersekolah dan tidak mempunyai tujuan hidup yang
menyebabkan mereka mundar-mandir tanpa tujuan yang akhimya akan terlibat
dengan gejala sosial.

Perpindahan keluarga dan satu tempat ke tempat lain yang menyebabkan ahli
keluarga tidak dapat menyesuaikan diri dengan keadaan tersebut.

Keadaan keluarga yang miskin dan tidak mampu untuk menyediakan kemudahan
yang sepatutnya diterima oleh anak-anak.

Bergaul dengan rakan sebaya yang mempunyai akhlak yang tidak baik.

Para remaja yang terbiar disebabkan oleh ibubapa yang tidak menunaikan
tanggungjawab mereka mendidik anak-anak dengan baik.

Keadaan rumah yang tidak selesa seperti tinggal di kawasan setinggan dan rumah
yang sempit.

Perpecahan dan penceraian kedua 1bu bapa yang menyebabkan anak-anak tidak

mendapat kasih sayang yang cukup.

Latar Belakang Masalah

Pembangunan pesat negara sama ada disedari ataupun tidak mengakibatkan

perubahan sosial yang drastik dan memberi kesan hebat kepada kehidupan sosial remaja.

Remaja menjadi fokus perbincangan semasa sering dikaitkan sebagai golongan yang

bermasalah. Mereka sering dikaitkan dengan pelbagai masalah, bermula daripada

kenakalan hinggalah kepada melakukan sesuatu tindakan yang bertentangan dengan

norma-norma masyarakat, peraturan dan undang-undang negara.
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Permasalahan yang dihadapi oleh remaja hari ini menjadi petunjuk kepada
keruntuhan akhlak yang perlu ditangani segera supaya ia tidak menjadi lebih buruk dan
tidak menular sebagai penyakit yang boleh merosakkan masyarakat serta kestabilan
negara. Masalah sosial remaja boleh menghakis nilai moral serta keharmonian dini
individu dan jika dibiarkan boleh menghancurkan potensi remaja yang bakal menjadi

pencorak dan penggerak pembangunan negara di masa hadapan.

Menurut Adnan Abu Bakar (1999), sebagai generasi muda remaja sebenarnya
mempunyai peranan yang penting dalam pembangunan negara. Tanpa sumbangan
mereka pembangunan negara akan terjejas dan sukar dilaksanakan. Wawasan 2020
mempunyal matlamat membina negara Malaysia maju sepenuhnya menjelang tahun
2020 menurut acuan kita sendiri. Matlamat ini perlu difahami oleh remaja. Mereka
perlu membina keyakinan diri untuk merealisasikan cita-cita tersebut. Ini memerlukan
semangat dan keprihatinan yang mendalam serta berterusan. Daya saing, daya pimpin ,
daya tahan dan daya juang remaja kini perlu digilap dan dipertingkatkan untuk tujuan
1tu.

Menurutnya lagi, dua puluh tahun dari sekarang dijangkakan kehidupan akan
banyak berubah. Pada ketika itu hanya mereka yang berilmu, yakin dini dan berani
sahaja akan berjaya. Untuk itu remaja harus menyediakan diri mereka dengan ilmu
pengetahuan yang relevan dan menguasai sekurang-kurangnya satu bidang kemahiran
atau menjadi pakar dalam bidang-bidang penting dan kritikal. Remaja yang bermasalah
dan tidak mempunyai kesedaran terhadap peranan diri masing-masing tidak akan
memberi apa-apa makna kepada pembangunan negara malah mereka mungkin menjadi
penghalang kepada proses pembangunan tersebut. Mereka ini kelak akan menjadi beban

dan masalah kepada negara.



1.3 Pernyataan Masalah

Menurut Sidek Mohd Noah dan Adnan Abu Bakar (2000), remaja merangkum
lebih separuh daripada keseluruhan penduduk negara kita vang benpumlah lebih kurang
22 juta orang. Oleh kerana bilangannya yang ramai maka masalah yang berkaitan
dengan golongan remaja ini juga banyak. Salah satu daripadanya ialah masalah
keruntuhan akhlak yang bukan sahaja berlaku di negara kita malah berlaku di semua
negara di dumia 1. Gejala sosial walaupun tidak akan dapat diatasi sepenuhnya. namun
dengan adanya langkah-langkah pencegahan dan pengawalan yang dibuat, ia mungkin

dapat dikurangkan.

Delinkuen remaja menggambarkan ketidakupayaan mereka untuk menghadapi
tekanan seperti tekanan sosial, psiko sosial, ekonomi dan keluarga yang mempengaruhi
pandangan din yang negatif dan tingkah laku yang tidak ditenma. Kemungkinan
terdapat perkaitan antara masalah-masalah tersebut dengan pandangan diri atau konsep

kendin yang negatif dan kegiatan delinkuen di kalangan remaja.

Menurut Adnan Abu Bakar (1999), statistik banyak menunjukkan keruntuhan
akhlak di kalangan remaja negara ini semakin serius. Jumlah remaja yang hilang atau
lari dari rumah juga meningkat daripada seramai 3179 orang pada tahun 1990 kepada
4442 pada tahun 1992. Daripada jumlah ini 65.8 peratus adalah remaja. Sebahagian
besar daripada yang lari dari rumah adalah kerana masalah keluarga yang berpunca
daripada perselisihan faham dengan ibu bapa, kurang perhatian dan kasth sayang
daripada ibu bapa serta tekanan daripada ibu atau bapa tiri yang menyebabkan mercka
berbuat demikian. Antara beberapa punca yang dikenalpasti menyebabkan golongan

remaja ini telibat dengan permasalahan sosial adalah seperti berikut



1.3.1 Pendidikan

Pendidikan agama yang cukup dapat mengawal remaja danpada terlibat dengan
permasalahan sosial. Ini kerana mereka yang dididik dengan asas agama yang kukuh
dapat mengawal desakan dan godaan untuk melakukan sesuatu perkara yang
merosakkan dir sendini dan orang lain. Kurang penekanan agama disebabkan ibu bapa
yang jahil juga mengakibatkan anak-anak remaja mudah terpedaya dengan gejala yang
tidak sihat. Ajaran akhlak seperti menghormati orang tua, adab sopan dan akhlak mulia
sering diabaikan walhal menurut kajian yang dijalankan oleh Mitchelle, et al. (1989)
mendapati ajaran agama boleh menjadi pelita atau satu regangan moral dalam diri

remaja agar mereka dapat berfikir sebelum melakukan sesuatu yang tidak bermoral.

Menurut Mohd. Yusof (2000), bilangan pelajar yang terlalu ramai di dalam kelas
juga menyebabkan seseorang guru itu tidak dapat mengawal dan tidak mempunyai masa
yang cukup untuk memastikan setiap pelajar berkembang dalam semua aspek. Aspek-
aspek seperti kesihatan fizikal, emosi, mental, moral, sosial dan rohani amat diperlukan
bagi mewujudkan pelajar yang seimbang. Seseorang remaja atau pelajar yang tidak
seimbang pertumbubhannya akan merasa tertekan dalam keadaan ini boleh diubah ke
dalam perlakuan yang tidak sihat.

1.3.2 Taraf hidup

Taraf hidup yang rendah juga berkait rapat dengan gejala sosial di kalangan
remaja. Keadaan rumah yang sempit dengan bilangan ahli keluarga yang ramai
menyebabkan remaja merasa tidak selesa dan terkongkong dengan keadaan tersebut.
Walaupun bukan semua orang yang kaya itu bahagia, namun kemiskinan boleh
merupakan tekanan lebih-lebih lagi kepada yang mempunyai kemampuan untuk menjadi

seorang yang cemerlang dalam pelajaran (Mohd. Yusoft, 2000).



1.3.3 Pengaruh persekitaran

Pengaruh persekitaran yang terdiri daripada media cetak dan media elektronik
juga banyak mempengaruhi remaja. Ini berlaku apabila remaja terpengaruh dengan
iklan yang ditonjolkan dan juga individu-individu tertentu yang dianggap sebagai idola
mereka. Umpamanya di Amerika Syarikat ramai remaja yang mengandung luar nikah
kerana terpengaruh dengan artis-artis yang “single parent”. Kadangkala dapat kita lihat
bagaimana filem-filem barat yang menonjolkan cinta yang biasanya berkesudahan

dengan mainan asmara yang menyebabkan remaja kita menganggap itu sebagai adat
bercinta (Mohd. Yusoff, 2000).

1.3.4 Faktor keluarga

Ibu bapa yang terlalu sibuk dan tidak mempunyai masa untuk bersama anak-anak
juga merupakan antara faktor yang menyebabkan remaja terlibat dengan gejala sosial.
Ada di kalangan ibu bapa yang terlalu mementingkan kebendaan menyebabkan mereka
sentiasa sibuk mengejar harta tanpa menghiraukan kehidupan anak-anak. Oleh sebab itu
anak-anak remaja ini akan memilih untuk keluar dari rumah dan mencan seseorang yang

dapat memberi perhatian kepada mereka dan biasanya remaja ini akan mencari rakan
sebaya (Mohd. Yusoff, 2000).

Menurut Manja (2000), terdapat kajian yang menunjukkan bahawa terdapat
beberapa faktor keluarga yang mendorong seseorang remaja terlibat dengan gejala
sosial. Antaranya ialah :

1. Hubungan yang tidak mesra atau kekurangan kasih sayang antara anak-anak
remaja dan ibu bapanya.
2. Cara bapa mendisiplinkan anak lelaki.

3. Pengawasan 1bu ke atas anak lelaki.



Menurut Mohd Yusoff (2000), mereka yang terlibat dengan masalah sosial ini
biasanya datang daripada keluarga yang porak peranda, ibu bapa yang tidak mesra dan
disiplin anak yang terlalu longgar. Akibatnya wujud hubungan emosi yang terlalu lemah
antara ibu bapa dan anak-anak. Apabila remaja ini gagal membentuk kawalan dalam
diri atau meresapkan nilai-nilai ibu bapa, maka mereka akan mudah terlibat dengan

permasalahan sosial.

Berita Harian (20 Oktober 1998) melaporkan Jabatan Kebajikan Masyarakat
Negeri Terengganu mendapati keruntuhan institusi keluarga adalah punca utama kepada

peningkatan masalah sosial di kalangan remaja di bawah umur di negeri tersebut.

Berita Hanan (30 Oktober 1998) melaporkan bahawa menurut Zaleha Ismail,
kanak-kanak daripada keluarga nukleus kurang berkesempatan berinteraksi dengan

keluarga dan menyebabkan gejala sosial mudah mempengaruhi mereka.

Harian Metro (1 Februan 1999) pula melaporkan bahawa menurut Zaleha Ismail,
gejala sosial yang semakin menular berpunca daripada keruntuhan institusi keluarga dan

kurangnya kasth sayang keluarga.

Laporan-laporan di atas menunjukkan bagaimana institusi keluarga menyumbang
kepada wujudnya gejala sosial dalam masyarakat. Keruntuhan institusi keluarga, tiada
kesempatan untuk berinteraksi dengan ahli keluarga dan juga keruntuhan keluarga serta

kurang kasih sayang merupakan antara faktor yang dianggap serius dalam masyarakat.

Berita Harian (12 Julai 2000) melaporkan bahawa Ketua Pengarah Lembaga
Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN), Fatimah Saad menyifatkan
aliran keluarga sekarang sudah tidak seperti dulu di mana terdapat kekurangan elemen
yang menyebabkan struktur keluarga menjadi goyah. Sehubungan dengan itu beliau
menyarankan setiap ahli keluarga perlu tahu peranan masing-masing. Namun apa yang

wujud sekarang ialah nilai dalam keluarga seperti kasth sayang, komitmen, kerjasama,



hormat menghormati dan toleransi sudah mula berkurangan dan ini mewujudkan

suasana yang tidak harmoni dalam keluarga.

1.4 Persoalan Kajian

Secara khususnya kajian ini meninjau tahap pengawalan dan tahap kejayaan
pengawalan yang telah dilakukan oleh pihak pengurusan politeknik terhadap
permasalahan sosial yang berlaku di kalangan pelajar politeknik dan akan menjawab

persoalan-persoalan berikut:
1. Apakah tahap pengawalan yang dilakukan oleh pihak pengurusan politeknik
dalam mengurangkan masalah sosial di kalangan pelajar?

2. Adakah tahap pengawalan tersebut berjaya mengurangkan gejala sosial di

kalangan pelajar?

1.5  Objektif Kajian

Objektif utama kajian ini 1alah :

1. Untuk mengkaji apakah tahap pengawalan yang dilakukan oleh pthak

pengurusan politeknik dalam mengurangkan masalah sosial di kalangan pelajar.

!\.)

Untuk mengkaji adakah tahap pengawalan tersebut berjaya mengurangkan gejala

sosial di kalangan pelajar.



1.6  Kepentingan Kajian

Kajian ini dapat memberi manfaat dan kesedaran kepada pihak yang terlibat
secara langsung atau tidak langsung dengan pélajar. Pihak pengurusan politeknik
terutamanya boleh menggunakan kajian ini sebagai panduan dalam menangani pelbagai
masalah sosial yang berlaku di politeknik dan seterusnya dapat mengurangkan gejala

sosial yang tidak diingini daripada terus menular ke dalam masyarakat umum.

Di samping itu kajian ini diharapkan dapat memberi kesedaran kepada pelajar-
pelajar politeknik dan juga para remaja yang sentiasa terdedah kepada gejala sosial yang
semakin meruncing tentang pentingnya menghindarkan dini daripada terjerumus ke

kancah sosial yang tidak sihat.

1.7 Skop Kajian

Kajian ini melibatkan pihak pengurusan politeknik yang terdini daripada
pengarah dan pensyarah-pensyarah di Politeknik. Kajian ini dijalankan bagi mengenal
pasti apakah tahap pengawalan yang telah dilakukan oleh pihak pengurusan politeknik
dalam mengurangkan masalah sosial yang wujud di politeknik dan mengkaji adakah

tahap pengawalan tersebut berjaya mengurangkan masalah sosial di kalangan pelajar.

1.8 Definisi Istilah
1.8.1 Gejala Sosial

Menurut Sayed A. Rahman (1996), pada umumnya gejala sosial merupakan

sesuatu yang merangkumi berbagai perlakuan negatif berbagai anggota masyarakat yang
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tidak membawa sokongan dan keuntungan kepada kekuatan sistem dan struktur ckonomi
yang diamalkan oleh sesuatu masyarakat, komuniti ataupun negara. Penglibatan remaja
dalam masalah yang dihadapi masvarakat pada hari ini dan juga masa akan datang

merupakan satu fenomena yang tidak pemah ditemui penyelesaiannya.

Dalam konteks kajian i1, gejala sosial diistilahkan sebagai masalah sosial vang
berlaku di kalangan pelajar politeknik seperti berdua-duaan, merokok, berpeleseran dan

menonton VCD lucah.

1.8.2 Remaja

Menurut Muss (1982) dalam Rohaty Mohd Majzub (1998) dan segi sosiologr,
remaja merupakan satu zaman peralihan dari zaman kanak-kanak yang tidak bebas
kepada zaman dewasa yang mampu menguruskan diri. Dan sudut psikologi pula,
remaja merupakan individu yang berada di dalam suasana pinggiran yang memerlukan
penyesuaian dan adaptasi baru yang membezakan tingkahlaku kanak-kanak dengan

tingkahlaku dewasa.

Menurutnya lagi dan segi umur pula, remaja merupakan golongan yang berumur
12 tahun hingga awal 20-an dengan vanasi yang luas mengikut individu dan keupavaan.
Tempoh berlakunya keremajaan lebih cepat bagi kanak-kanak perempuan jika
dibandingkan dengan kanak-kanak lelaki dan 1a juga lebih cepat berlaku dalam
masyarakat primitif. Menurut Ee Ah Meng (2000), remaja 1alah golongan yang berumur

antara 12 hingga 18 tahun.

Manakala Sabitha dan Mahmud (1994) mendefinisikan remaja sebagai scorang
vang mulai dewasa, sudah akil baligh atau muda. Mcnurutnya lagi dan segi usia pula
remaja adalah golongan vang berumur antara 10 hingga 19 tahun. Menurut Mahmud

(1990), dan sudut psikologi, zaman remaja adalah satu jangka masa peralihan vang
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berlanjutan dari alam kanak-kanak ke peringkat dewasa yang penuh dengan konflik

kehidupan.

Ali Pitchay Ibrahim (1987) pula mendefinisikan remaja sebagai golongan belia
dan beliawanis yang dalam lingkungan umur antara sebelas tahun hingga 26 tahun.
Menurut Sebald (1984), remaja berasal daripada perkataan Latin iaitu adolescence yang
bermaksud berkembang atau tumbuh ke arah kembangan atau dalam bahasa Melayu
bermaksud remaja. Menurut Teuku Iskandar dalam Kamus Dewan (1984), remaja
bermaksud peringkat umur di mana seseorang itu mulai dewasa , sudah akil baligh dan

sudah cukup umur untuk berkahwin.

Pada peringkat remaja, seseorang individu mengalami perubahan yang amat
pesat sekali, sama ada dar segi fizikal, emosi mahupun sosial. Pada waktu inilah remaja
mula terdedah kepada persekitaran yang luas dan mula terpengaruh dengan persekitaran
dan mula mengubah tingkah laku, sikap dan nilai malah seluruh cara hidup daripada
alam kanak-kanak kepada alam yang lebih matang dan dewasa (Bettelheim, 1950).

1.8.3 Rakan Sebaya

Menurut Manja (1990), kelompok sebaya boleh diistilahkan sebagai kelompok
yang terdin daripada ahli-ahli yang mempunyai umur yang sama (a homogenous age

group).

R.J Havighurst dan B.L Neugarten (1975) pula mendefinisikan rakan sebaya
sebagai kelompok yang khusus di mana kanak-kanak berinteraksi seperti mana yang
berlaku dalam keluarga. Kelompok ini biasanya mempunyai dunia yang tersendiri

dengan peraturan-peraturan dan norma-norma yang tertentu.
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Menurut Rohaty Mohd Majzub (1998), rakan sebaya mempengaruhi pemikiran
dan pergerakan remaja. Remaja berinteraksi dengan rakan sebaya dalam kelompok yang
memiliki etika-etika tingkah laku dan berpakaian disertai dengan minat yang unik dan
istimewa. Dalam satu-satu kelompok tersebut terdapat ketua dan juga pengikut yang

taat setia.

Menurutnya lagi, kumpulan rakan sebaya membantu remaja mencari identiti diri.
Rakan sebaya memberikan maklumbalas sosial dan menjadi idola kepada remaja.
Mencari 1dentit1 boleh diterangkan dengan wujudnya fenomena remaja mengikut gaya-
gaya tertentu yang diiktiraf oleh kumpulan rakan sebya 1aitu cara berpakaian,
penggunaan bahasa, stail rambut dan cara berjalan. Rakan sebaya juga merupakan
tempat untuk mendengar serta menggalakkan keseronokan dan rintithan hati di samping

membina 1dentiti sendiri.

1.8.4 Tahap

Teuku Iskandar dalam Kamus Dewan (2000) mendefinisikan tahap sebagai
peringkat ataupun tingkat manakala Zainal Abidin (1995) menyatakan bahawa tahap
1alah tingkat, darjat atau pangkat.

1.8.5 Pengawalan

Menurut Teuku Iskandar dalam Kamus Dewan (2000), pengawalan merupakan
perihal (perbuatan) mengawal manakala Zainal Abidin (1995) pula mendefinisikan

pengawalan sebagai pengawasan, pencegahan dan penjagaan.
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