
KEMAHIRAN ;VIENGENDALIKAN PAKEJ PERAKAC~A~ C:\IYERSAL 

BUSINESS SOFT\VARE (UBS) 01 KALANGAN PEL:\.JAR 

TAHUN AKHIR DIPLOMA AKAUNTANSI: 

SATU TINJAUAN DI POLITEKNIK KOTA BHARU. KEL:\NTAN 

SYUHAIRAH BINTI GHANI 

Laporan projek ini dikemukakan sebagai memenuhi 

Sebahagian daripada syarat penganugerahan 

Ijazah Sarjana Pendidikan Teknik dan Vokasional 

Jabatan Pendidikan Teknik dan Vokasional 

Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein Onn 

SEPTEMBERl 2003 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



DEDIKASI 

BUAT AYAI-IANDADAN BONDA TERCINTA 

Ghani Mahamud dan Fatimah Musa 

111 

"(j)aa dall 6erl<gt I<gfian 6erdua sellliasa 11lengin'Ilgi dml meres/IIi fzdt1)'(](11l t1lla(\t.ITld'(I" 

BUAT lIT KANDA DAN ADINDA YANGDlKASIHI 

Rasifah, Azrul, Nurul, Akmar, Bahiah, Faiz, Faezah, Fawwaz, Shukri dan Hikmah 

"1l<gtall /{s/{s[uargaall dall I<gsifi sayallg anlam fzjta a11lat 6crfiarga" 

BUAT TUNANG TERSAY ANG 

Rohamidi Ahamad 

':5e711allgat dan darollgan11lu PCllcCtus inspimsifzJl" 

BUAT PEMBIMBING YANG SENTIASA DIl(ENANG 

Puan Hajah Sarebah Warman 

"Jasa dan 6udl6aik.;,nu al<gn tcms lUi /{silang dan 11lcnjadi'mcmon' illdafi 6ersama" 

BUAT RAKAN-RAKAN YANG ISTlME\VA 

Shiela, Gee, Milly, Yatie, Mis, Rinie dan Anoi 

"r{cn'11la I<gsifi /{sm1/a mC11lafiami scrta sClltiasa 11lem6en' sofz9llgan dall doroll[]all. 

1(efiadi'mll l<g[iall amat 6crelti daw11l fiidiip illil! 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



IV 

PENGHARGAAN 

"Dengan Nama Allah Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang" 

Alhamdulillah, syukur ke hadrat llahi kerana dengan izin-Nya, kajian ini dapat 

disempumakan dalam jangka masa yang ditetapkan. Sesungguhnya segala cabaran yang 

dihadapi sepanjang menyiapkan proposal, mengutip data sehingga menyediakan laporan 

akhit merupakan satu pengalaman yang amat berharga dan tinggi nilainya. 

Setinggi-tinggi penghargaan saya kalungkan buat Puan Hajah Sarebah bt 

Warman selaku pembimbing dan penyelia kajian ini atas bimbingan, nasihat, dorongan 

dan ilmu pengetahuan yang dicurahkan tanpa rasa jemu. 

Ucapanjutaan terima kasihjuga dikalungkan buat Dr. Noraini Kaprawi dan Tn. 

Hj. Kamaruddin Khalid selaku penilai yang turut memberi banyak nasihat, teguran 

serta bimbingan yang berguna dalam usaha menjadikan kajian ini satu realiti. 

Penghargaan ini juga diberikan istimewa buat En. Shahrul Nizam Mohamed, 

pensyarah UBS di POLISAS dan juga En. Ulaimi Yahya, pensyarah UBS di PKB serta 

pelajar-pelajar tahun akhir Diploma Akauntansi di POLIKB di atas segala keIjasama dan 

maklumat yang diberikan dalam membantu menjayakan kajian ini. 

Akhir sekali, jutaan terima kasih buat pihak-pihak yang terlibat sarna ada secara 

langsung at au tidak langsung di atas segala sokongan, dorongan dan bantuan yang 

diberikan dalam menjayakan kajian ini. 

Semoga Allah SWT membalas budi baik kalian dan kajian ini dapat dimanfaatkan 

oleh pihak yang memerlukan, InsyaAllah. 

WAS SALAM 

PTTA
PERP

UST
AKA
AN 
TUN
KU T

UN 
AMI
NAH



v 

ABSTRAK 

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengetahui kemahiran pengendalian pakej 

perakaunan Universal Business Software (UBS) di kalangan pelajar tahun akhir Diploma 

Akauntansi Politeknik Kota Bharu, Kelantan. Empat aspek yang dikaji ialah kemahiran 

as as komputer, kemahiran mengendalikan pakej perakaunan UBS, masalah yang dihadapi 

oleh pelajar dalam meningkatkan kemahiran mengendalikan komputer dan pakej 

perakaunan UBS dan pendapat pelajar selepas menjalani latihan industri. Kajian ini 

berbentuk deskriptif dan menggunakan kaedah tinjauan bersampel. Sampel kajian terdiri 

daripada 60 orang pelajar tahun akhir Diploma Akauntansi Politeknik Kota Bharu. Data 

dikumpul melalui kaedah soal selidik dan dianalisis berdasarkan taburan kekerapan, 

peratusan dan skor min dengan menggunakan perisian Statistical Package of Social 

Science (SPSS ver. 11). Dapatan kajian menunjukkan bahawa pelajar-pelajar mempunyai 

kemahiran asas dalam mengendalikan dan menggunakan komputer, tahap kemahiran 

mengendalikan pakej perakaunan UBS di kalangan pelajar tahun Diploma Akauntansi 

Politeknik Kota Bharu, Kelantan adalah sederhana atau kurang mahir (min skor 2.79), 

pelajar-pelajar menghadapi masalah berkaitan dengan kemudahan yang menyebabkan 

mereka kurang mahir dan kebanyakan pelajar dapat mempraktikkan kemahiran 

mengendalikan komputer dan pakej perakaunan ketika menjalani latihan industri. 

Beberapa cadangan seperti pihak politeknik perlu menambah kemudahan komputer 

kepada pelajar, para pensyarah digalakkan mengikuti kursus pengendalian pakej UBS 

dan pelajar perlu menghadiri seminar atau bengkel kecemerlangan telah dikemukakan 

untuk dipertimbangkan oleh pihak-pihak yang berkepentingan bagi meningkatkan 

kemahiran pelajar-pelajar sebelum mereka memasuki ke alam pekeIjaan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to reveal the skill of operating computer and 

Universal Business Software CUBS) among final year student in Diploma of 

Accountancy, Polytechnic Kota Bharu, Kelantan. This research cover four aspect which 

are the basic skill of computer usage, the skill ofUBS Software usage, the problem that 

students had found in increasing their skill and students' opinion after they finish their 

practicum. The design of this research is descriptive and uses a sampling survey method. 

The sample of this research exists of 60 students from final years student in Diploma of 

Accountancy, Polytechnic Kota Bharu, Kelantan. The data were collected through 

questionnaire and analyzed based on the frequency distribution, percentage and mean 

score, using Statistical Package a/Social Science (SPSS ver. 11). The findings of this 

research showed that all of the students have a basic in computer usage, the skill level of 

UBS Software usage among the students could be categorized as moderate (mean score 

2.79), the problem faced by student is computer facility and the study found that the 

majority of students could practice their skill in industrial training. The researcher makes 

several suggestions to the related party for consideration toward upgrading the students' 

skill such as the polytechnic should add the computer facility to their student and 

lecturers and students should attend the seminar to improve their UBS Software usage. 
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BABI 

PENGENALAN 

1.0 Pendahuluan 

Penciptaan teknologi canggih dan penggunaannya seakan sudah sebati di dalam 

kehidupan kita seharian. Apabila disebut perkataan teknologi, sudah pasti ramai orang 

akan membayangkan ianya adalah suatu peralatan atau mesin yang direka cipta yang 

dikaitkan dengan elektronik seperti komputer, televisyen, perakam video, radio, pemain 

cakera padat, mesin-mesin kejuruteraan, perkakas elektrik dan elektronik. Namun, di 

antara peralatan tersebut, komputer merupakan jawapan yang paling kerap dikaitkan 

dengan teknologi moden ini kerana sistem yang terkandung di dalam peralatan ini amat 

canggih dan telah direka cipta dengan penuh sistematik (Yusup, 1998). 

Penggunaan komputer digunakan secara meluas meliputi semua bidang seperti 

pemiagaan, perakaunan, pendidikan, kejuruteraan, penyelidikan, perbankan, 

perindustrian, pengangkutan, perhotelan, pertanian dan perladangan malahan ada 

sesetengah bidang yang bergantung seratus peratus (100%) dengan pengaplikasian 
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komputer ini contohnya sistem pengangkutan komuter dan Sistem Transit Aliran Ringan 

(STAR). 

2 

Penggunaan komputer dalam bidang pendidikan juga sudah menjadi satu 

kemestian pada zaman sekarang dan ianya telah dimasukkan di dalam sebahagian 

kurikulum pendidikan. Selaras dengan itu, pihak Politeknik-Politeknik di Malaysia telah 

menawarkan beberapa kursus dalam bidang perakaunan dan juga pengurusan yang 

mengaplikasikan penggunaan komputer. Kursus-kursus ini ditawarkan adalah bertujuan 

untuk memberi pededahan awal tentang komputer dan juga pakej perakaunan kepada 

pelajar. Menurut Wan Maimunah (2001), antara kursus-kursus yang telah dimasukkan di 

dalam program pengajian Diploma Akauntansi di Politeknik-Politeknik Malaysia ialah 

Pengenalan Komputer (P 104), Pengurusan Data Berkomputer (P 204) dan Sistem 

Perakaunan Berkomputer (P301). 

Program Diploma Akauntansi di Politeknik Kota Bharu (PKB) merupakan 

pengajian sepenuh masa selama tiga tahun pengajian atau enam semester. Kursus 

perakaunan yang ditawarkan akan memberikan kemahiran berkenaan perancangan, 

pengawalan, perekodan, pelaporan dan membuat penilaian terhadap struktur kewangan 

sesebuah organisasi. Di samping itu, para pelajar juga akan didedahkan dengan 

pengauditan, percukaian, pengurusan kewangan, implikasi undang-undang pemiagaan 

dan pengawalan terhadap akaun, pengkosan serta belanjawan. Bagi menambahkan lagi 

kemahiran yang ada, para pelajar juga akan dilengkapkan dengan kemahiran komputer 

khususnya pakej-pakej perakaunan yang terkini (Politeknik Kota Bharu, 2003). 

Di dalam bidang perakaunan dan pemiagaan, komputer dianggap sebahagian di 

dalam nadi kehidupan mereka. Segala urusan yang melibatkan perakaunan dan 

kewangan dan juga pengurusan pemiagaan telah menggunakan komputer sebagai alat 
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untuk mempercepatkan tugas-tugas mereka. Terdapat juga pakej perakaunan 

berkomputer yang ditawarkan di pasaran untuk memudahkan kerja-kerja perakaunan. 

Contohnya Accounting Package (ACCPAC), Accounting Plus, Mind Your Own Business 

(MYOB) dan Universal Business Software (UBS). 

Selain memberi kesan yang positifkepada pihak pengurusan sesebuah organisasi, 

pengetahuan mengenai kegunaan dan bagaimana mengendalikan pakej perakaunan 

tersebut turut melibatkan pelajar-pelajar di dalam jurusan perakaunan di seluruh Institusi 

Pengajian Tinggi Awam dan Swasta termasuklah Politeknik Malaysia. Pelajar dalam 

jurusan ini akan menjadi pengguna mas a depan,juruaudit, pengurus dan mungkinjuga 

pereka bentuk sistem maklumat berasaskan komputer. Oleh itu, mereka perlu 

mempunyai kemahiran-kemahiran asas tentang pengendalian komputer dan pakej 

perakaunan yang digunakan di dalam industri bagi memastikan mereka berjaya di dalam 

kerjaya masing-masing kelak (Noor Azizi, 1998). 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Menurut Prewitt dalam Suhaila (2001), penggunaan komputer kini telah 

digunakan secara meluas untuk melaksanakan tugas-tugas perakaunan. Penggunaan 

pakej perakaunan berkomputer telah memudahkan transaksi perakaunan dibuat dengan 

lebih teratur dan lebih kemas. Ini kerana syarikat tersebut hanya perlu memasukkan data

data sahaja. Semua pengiraan dan pindahan akan dilakukan oleh komputer. Berbanding 

dengan sistem manual, kerja-kerja merekod, pengkelasan, pindahan ke lejar dan 

sebagainya akan dibuat dan dikira secara manual. Ini akan melambatkan proses 

penyediaan penyata kewangan. Selain daripada itu, ia dapat mengurangkan kos pekerja 

kerana pihak syarikat tidak memerlukan pekerja yang ramai untuk membuat kerja-kerja 
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perekodan dan pengiraan perakaunan. Segala tugas-tugas ini telah diambilalih oleh 

program komputer tersebut. Pakej perakaunan juga membantu para akauntan syarikat 

dalam penyediaan penyata kewangan, pengurusan data-data peketja seperti pengurusan 

gaji, pertukaran matawang asing dan pengawalan stok. 

4 

Sesetengah syarikat yang telah mempraktikkan penggunaan komputer ini 

beranggapan bahawa penggunaannya amat penting dan ia memerlukan tenaga kerja yang 

berpengetahuan di dalam bidang ini. Tenaga mahir yang diperlukan ini sudah pasti 

mereka yang bergelar graduan. Di sini kita dapat lihat bahawa institut pengajian 

memainkan peranan untuk menghasilkan bakal graduan yang dapat memenuhi kehendak 

pasaran kerja di mana mereka perlu mahir, berpengetahuan dan profesional di dalam 

bidang mereka. 

Pihak politeknik perlu memainkan peranan untuk melahirkan bakal peketja yang 

mahir dan separuh mahir sepertimana yang dikehendaki oleh pihak industri. Selaras 

dengan itu, pihak pengurusan akademik Politeknik-Politeknik Malaysia telah 

menetapkan bahawa setiap pelajar yang mengikuti Program Diploma Akauntansi di 

Politeknik perlu mengambil subjek yang berbentuk kemahiran perakaunan berkomputer 

iaitu pakej perakaunan berkomputer. Melalui program ini, pelajar didedahkan dengan 

pengetahuan, konsep dan kemahiran mengendalikan pakej perakaunan yang biasanya 

digunakan oleh pihak industri. 

Contohnya di Politeknik Kota Bharu (PKB) dan Politeknik Sultan Ahmad Shah 

Kuantan (POLISAS), setiap pelajar Diploma Akauntansi dan Sijil Penyimpanan Kira 

perlu mengambil subjek pakej perakaunan berkomputer sebagai memenuhi matlamat 

politeknik untuk melahirkan bakal-bakal akauntan yang celik aplikasi komputer. Pihak 

Kementerian Pendidikan tidak mewajibkan sesuatu pakej tertentu untuk diajar kepada 

pelajar kerana ianya bergantung kepada politeknik itu sendiri dan juga bergantung kepada 
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tenaga pengajar yang ada. Namun bermula pada tahun 2000, pihak Politeknik Kota 

Bharu telah membuat perubahan di mana pakej perakaunan ACCP AC yang diajar 

sebelum ini telah ditukarkan dengan pakej perakaunan UBS. Perubahan ini adalah 

disebabkan pakej perakaunan UBS telah digunakan secara meluas oleh kebanyakan 

industri kecil sederhana contohnya industri pemiagaan, perkilangan dan institut latihan 

pemiagaan perkhidmatan perakaunan dan ianya juga mudah untuk dikendalikan. Pakej 

perakaunan ACCP AC pula masih lagi digunakan tetapi hanya terhad untuk syarikat yang 

besar sahaja. 

Oleh sebab itu, para pelajar perakaunan yang bakal menjadi tenaga kerja bukan 

sahaja perlu mahir mengendalikan pakej perakaunan tetapi juga perlu peka terhadap 

perubahan-perubahan teknologi perakaunan yang terkini di samping cuba menambah 

pengetahuan dan kemahiran penggunaan pakej perakaunan yang sedia ada mahupun yang 

terkini di pasaran kerja. Sebagai langkah persediaan sebelum memasuki alam pekerjaan, 

para pelajar perakaunan perlu melengkapkan diri mereka dengan kemahiran asas 

penggunaan komputer seperti kemahiran mengendalikan perisian Microsoft Office yang 

merangkumi asas-asas seperti pemprosesan data (Word), lembaran kerja (Excel) dan 

persembahan (Powerpoint). 

Pelajar-pelajar perakaunan juga perlu melengkapkan diri mereka dengan 

kemahiran mengendalikan pakej perakaunan berkomputer contohnya UBS. Kemahiran 

mengendalikan pakej perakaunan UBS amat penting kerana pakej ini amat terkenal dan 

diguna pakai oleh kebanyakan syarikat sederhana dan kecil. Pakej ini juga memerlukan 

pengetahuan komputer yang minimum kerana ianya bersifat 'user friendly' dan ianya 

mudah difahami dan digunakan (UBS Software, 2001). Kemahiran-kemahiran 

pengendalian pakej perakaunan yang dimaksudkan di dalam kajian ini adalah 

berdasarkan silibus yang telah ditetapkan oleh pihak politeknik. Antara kemahiran yang 

dititikberatkan ialah kemahiran sistem-sistem yang terdapat di dalam perakaunan seperti 

sistem lejer am, sistem akaun belum bayar dan sistem belum terima. Setiap sistem ini 
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mempunyai pengendalian yang berbeza berdasarkan format yang telah ditetapkan di 

dalam pakej perakaunan yang digunakan. 

6 

Dalam proses untuk memahirkan diri di dalam mengendalikan komputer dan 

pakej perakaunan, ada di antara pelajar-pelajar ini yang menghadapi masalah berkaitan 

dengan kemahiran mengendalikan pakej perakaunan ini. Masalah-masalah yang dihadapi 

adalah seperti masalah keadaan makmal, masalah teknikal dan masalah ketidakcukupan 

tenaga pengajar mahir di mana masalah-masalah ini boleh menyebabkan mereka kurang 

mahir untuk mendalami pakej perakaunan yang dipelajari. 

1.2 Pernyataan Masalah 

Menurut Wan Maimunah (2001), kajian beliau ke atas pelajar Diploma 

Akauntansi di lima buah politeknik dalam Malaysia menunjukkan bahawa pelajar-pelajar 

tersebut kurang mahir untuk mengendalikan pakej perakaunan yang mereka pelajari di 

dalam program pengajian mereka. Menurut beliau lagi, pelajar-pelajar masih perlu diberi 

pendedahan dengan perisian perakaunan kerana kemahiran menggunakan peri sian 

perakaunan akan membantu mereka memasarkan diri dalam pasaran pekeIjaan. 

Maka atas alasan yang dinyatakan di atas, kajian ini dibuat untuk mengetahui 

sejauhmana pelajar mahir dalam mengendalikan komputer dan pakej perakaunan UBS, 

mengenal pasti apakah masalah-masalah yang dihadapi oleh pelajar-pelajar di dalam 

meningkatkan kemahiran komputer dan pakej UBS serta sejauhmanakah kemahiran 

komputer dan pakej UBS yang mereka diperolehi di politeknik dapat diapIikasikan ketika 

mereka menjalani latihan industri. 
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1.3 Objektif Kajian 

Objektifkajian ini dibuat adalah:-

a. Untuk rnengetahui kemahiran asas penggunaan komputcr (Microsoft D.Oicc) di 

kalangan pelajar perakaunan politeknik. 

b. Untuk rnengetahui kemahiran mengendalikan pakej pcrakaunan bcrkomputcr 

UBS di kalangan pelajar perakaunan politeknik. 

c. Untuk rnengenal pasti rnasalah-rnasalah yang dihadapi oleh pclajar 

perakaunan politeknik di dalam rneningkatkan kemahiran komputcr dan pakcj 

perakaunan UBS. 

d. Untuk rnengetahui rnaklurn balas daripada pelajar berkaitan dengan 

pengapIikasian kernahiran kornputer dan pakej perakaunan UBS sclcpas 

rnereka rnenjalani latihan industri. 

1.4 Soalan Kajian 

Untuk rnenjalankan kajian ini, beberapa soalan telah dibuat untuk mcndapatbn 

rnaklurnat yang berkaitan dengan kajian: 

a. Adakah pelajar perakaunan poIiteknik boleh menggunakan dan 

rnengendalikan kornputer (A1icrosoJt Office)? 
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b. Sejauhmanakah pelajar perakaunan politeknik mahir mcngcndalikan pakcj 

perakaunan berkomputer UBS? 

c. Apakah masalah-masalah yang dihadapi oleh pelajar perakaunan eli politeknik 

di dalam meningkatkan kemahiran komputer dan pakcj pcrakaunan UBS? 

d. Adakah pelajar dapat mempraktikkan kemah iran komputcr dan pakcj UBS 

yang diperolehi di politeknik semasa menjalani latihan industri? 

1.5 Skop Kajian 

Kajian yang dilakukan akan memberi penumpuan kepada pelajar-pelajar 

Diploma Perakaunan di Politeknik Kota Bharu, Kelantan. Kajian ini akan mengkaji 

sejauhmana kemahiran-kemahiran mengendalikan pakej perakaunan berkomputcr UBS 

dapat dikuasai di kalangan pelajar aliran perakaunan sebagai langkah persediaan 

melengkapkan diri mereka ke alam pekerjaan. 

Politeknik Kota Bharu, Kelantan telah dipilih sebagai lokasi kajian penyelidik 

kerana politeknik ini telah menawarkan kursus Diploma Akauntansi dan kursus ini juga 

telah menawarkan subjek pakej perakaunan berkomputer di dalam pengajian. Sclain 

daripada itu, politeknik ini telah menggunakan pakej perakaunan UBS hampir dua tahun 

dan pelajar-pelajar di politeknik ini mempunyai ciri-ciri respond en yang dikehendaki o1ch 

pengkaji iaitu pelajar yang sudah mempelajari pakej perakaunan UBS dan teJah 

menjalani latihan industri. 
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Kajian yang bakal dijalankan ini hanya memfokuskan pelajar Diploma 

Perakaunan di mana mereka dipilih secara rawak daripada kesemua jumlah pelajar tahun 

akhir Diploma Perakaunan di Politeknik Kota Bharu. Oleh itu, kemahiran yang dikaji 

hanya terbatas kepada kemahiran pengendalian komputer yang dimiliki oleh para pelajar 

jurusan perakaunan sahaja iaitu pakej perakaunan UBS dan tidak melibatkan kemahiran

kemahiran yang dipelajari oleh kursus lain kerana sesebuah politeknik mempunyai ramai 

pelajar di dalam pelbagai pengaplikasian pakej perkomputeran yang berlainan dan 

kemahiran yang diperlukan adalah berlainan. 

1.6 Kepentingan Kajian 

Kajian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada kesemua pihak yang 

memainkan peranan penting dalam melahirkan generasi madani yang celik kemajuan dan 

memenuhi intipati Wawasan 2020 seperti: 

a. Kementerian Pendidikan Malaysia 

Mengkaji semula kurikulum yang telah dibentuk terutamanya subjek yang 

ditawarkan dalam sesuatu kursus pelajar Diploma Akauntansi agar sesuai dan 

memenuhi kehendak pasaran kerja. 

b. Pihak Politeknik Kota Bharu, Kelantan (PKB) 

Memantapkan dan mempertingkatkan kurikulum pelajar lepasan Diploma 

Akauntansi dengan memberi kemahiran-kemahiran yang diperlukan kepada 

pelajar dan menambah pengetahuan pelajar dengan mendedahkan pakej-pakej 
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