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ABSTRAK

Pendidikan pada Abad ke-21 menuntut setiap guru dan pelajar menguasai pelbagai
bidang ilmu untuk bersaing dengan ledakan teknologi dan cabaran dalam era
globalisasi. Walaupun proses pengajaran dan pembelajaran merupakan proses hakiki
bagi seorang guru, namun cabaran di dalam abad ke-21 tidak boleh dipandang sepi.
Ledakan teknologi maklumat di dalam bidang pendidikan memerlukan guru-guru
turut sama menguasainya sama ada dengan rela atau terpaksa. Kajian ini bertujuan
untuk mengenal pasti kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 di SMK
Dato’ Sri Amar Diraja, Muar dari aspek literasi, kemahiran dan sikap. Selanjutnya,
mengenal pasti perbezaan kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21
berdasarkan jantina dan bidang mata pelajaran. Kajian ini melibatkan 70 orang guru
yang mengajar di sekolah ini. Sebanyak 4 bidang mata pelajaran yang terlibat dalam
kajian ini. Kajian ini menggunakan soal selidik berskala Likert lima mata sebagai
instrumen kajian. Instrumen ini mengandungi 2 item berkaitan demografi dan 54
item berdasarkan literasi, kemahiran dan sikap. Kajian rintis yang melibatkan 10
orang guru dilaksanakan bagi menentukan kesahan dan kebolehpercayaan instrumen
kajian. Data dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Packages of Social
Sciences 16.0 untuk mendapatkan peratusan, min dan sisihan piawai bagi kesediaan
guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21. Ujian-t sampel tidak bersandar pula
menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru
berdasarkan jantina. Ujian ANOVA sehala pula menunjukkan tidak terdapat

perbezaan yang signifikan kesediaan guru berdasarkan bidang mata pelajaran.



ABSTRACT

Education in the 21st Century requires every teacher and student works in various
fields of knowledge to keep up with the demand of technology and the challenges of
globalization. Although the process of teaching and learning is an essential process
for a teacher, but challenges in the 21st century can not be ignored. Improved
information technology in education requires teachers to master equally. This study
aims to identify the readiness of teachers in SMK Dato Sri Amar Diraja, Muar to
practice teaching in the 21st Century. Furthermore, identifying differences in the
willingness of teachers to practice teaching 21st Century by gender and subject areas.
The study involved 70 teachers in the school. A total of four subject areas involved
in the study. This study used a questionnaire five point Likert scale as an instrument.
The instrument consists of two related demographic items and 54 items based on
literacy, skills and attitudes. A pilot study involving 10 teachers carried out to
determine the validity and reliability of the instrument. Data were analyzed using
Statistical Package for Social Sciences Packages of 16.0 to get the percentage, mean
and standard deviation for the willingness of teachers to practice teaching in the 2 1st
Century. T-test independent samples showed that there was no siguificant difference
in the willingness of teachers by gender. One-way ANOVA test showed no

significant difference in the willingness of teachers by subject area.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pendahuluan

Bidang pendidikan merupakan salah satu bidang utama di dalam Bidang
Keberhasilan Utama Negara (NKRA). Indeks Prestasi Utama (KPI) untuk bidang
pendidikan ialah meluaskan capaian pendidikan berkualiti dan berkemampuan. Selari
dengan itu, pendidikan pada Abad Ke-21 menuntut setiap guru dan pelajar
menguasai pelbagai bidang ilmu untuk bersaing dengan cabaran era globalisasi.
Apabila setiap guru dan pelajar dapat menguasainya, barulah tercapai KPI untuk
bidang pendidikan di dalam NKRA. Walaupun proses pengajaran dan pembelajaran
merupakan proses hakiki bagi seorang guru, namun cabaran di dalam abad ke-21
tidak boleh dipandang sepi. Ledakan teknologi maklumat di dalam bidang
pendidikan memerlukan guru-guru turut sama menguasainya sama ada dengan rela
atau terpaksa. _

Satu dari perkara terpenting di dalam pembangunan sesebuah negara ialah
modal insan yang berkualiti. Pembangunan modal insan mestilah dirancang dengan
teliti bagi memaksimumkan keupayaan generasi muda bagi menyambung legasi
untuk menjadikan Malaysia sebagai sebuah negara maju pada masa akan datang.
Sehubungan dengan itu, bidang pendidikan haruslah berupaya untuk menjadikan
misi ini sebagai suatu realiti dan bukan hanya sekadar angan-angan sahaja
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012).



Oleh yang demikian, bab ini akan membincangkan dengan lebih terperinci
latar belakang masalah dan diikuti dengan kupasan permasalahan kajian.
Perbincangan ini akan diikuti dengan objektif,  persoalan dan hipotesis kajian.
Seterusnya, bab ini turut membincangkan kepentingan kajian diikuti dengan skop

kajian dan penerangan tentang definisi operasi yang akan digunakan dalam kajian.

1.2 Latar Belakang Masalah

Pada Oktober 2011, Kementerian Pendidikan telah melancarkan kajian semula
sistem pendidikan negara secara menyeluruh dalam usaha membangunkan Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) yang baharu. Keputusan melaksanakan
kajian semula sistem pendidikan dibuat dalam konteks standard pendidikan
antarabangsa yang kian meningkat, peningkatan aspirasi negara dalam
mempersiapkan generasi muda untuk menghadapi keperluan Abad Ke-21, dan
peningkatan harapan ibu bapa serta masyarakat terhadap dasar pendidikan negara.
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 ini telah digubal bagi
memastikan keberkesanan dan kelestarian transformasi sistem pendidikan. Oleh yang
demikian, setiap pihak seperti pemimpin sekolah, guru-guru, staf sokongan dan para
pelajar yang terlibat mesti memahami peranan penting yang mereka mainkan serta
manfaat yang akan mereka kecapi dan di SMK Dato’ Sri Amar Diraja, Muar
(SEDAR), pihak pentadbir bersama-sama para guru, staf sokongan dan pelajar telah
mentransformasikan kelas-kelas di sini menggunakan susun atur kelas Abad Ke-21.
Semasa dunia Abad Ke-21 sedang gah menikmati kemajuan sektor teknologi
maklumat dan komunikasi, bidang pendidikan sentiasa menjadi barisan hadapan
untuk mempertahankan minda para pelajar dari dicemari unsur-unsur negatif
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014). Menurut Ahmad (2013), antara faktor
yang menyebabkan pelajar ponteng ialah suasana kelas yang tidak kondusif dan sesi
pembelajaran yang membosankan. Ini disokong oleh kajian Khairy (2014) yang
mendapati masalah disiplin pelajar sangat dipengaruhi oleh persekitaran sekolah dan

pengaruh rakan sebaya.



| Kementerian Pendidikan menekankan bahawa fokus pada tahun 2013 dan
tahun-tahun awal transformasi pendidikan adalah meletakkan batu asas yang kukuh
dan melaksanakan program yang dapat mengubah sistem pendidikan negara. Usaha-
usaha telah difokuskan dalam mempertingkatkan tahap literasi dan numerasi murid,
kualiti guru, dan kepimpinan sekolah serta mengupayakan Jabatan Pendidikan
Negeri (JPN) dan Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) untuk memberikan lebih banyak
sokongan kepada sekolah. Kementerian telah melihat impak positif pelaksanaan
inisiatif PPPM terhadap keberhasilan murid dalam tahun pertama pelaksanaannya.
Sebagai contoh, sebanyak 99% murid Tahun 3 telah menguasai literasi dalam mata
pelajaran Bahasa Malaysia dan numerasi. Di bawah Program Transformasi Daerah di
negeri-negeri rintis di Kedah dan Sabah, guru-guru dan pemimpin-pemimpin sekolah
melalui sokongan padu daripada JPN dan PPD telah berjaya menghasilkan
peningkatan tertinggi dalam peperiksaan awam berbanding dengan negeri-negeri lain
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014). Namun, kajian yang dilakukan oleh
Sahrom (2014) mendapati tahap numerasi dan literasi pelajar sekolah rendah masth
di tahap sederhana melalui kajiannya di sekolah luar bandar di Perak.

Mantan Ketua Setiausaha di Kementerian Pendidikan Malaysia menyatakan
bahawa, modal insan merupakan satu elemen penting yang menyumbang kepada
pembangunan dan kesejahteraan negara. Modal insan yang berkualiti akan memberi
nilai tambah yang diperlukan oleh sesebuah negara yang sedang membangun bagi
meningkatkan produktiviti yang dapat menyumbang kepada peningkatan ekonomi
negara. Sesungguhnya usaha ke arah penjanaan modal insan yang berkualiti
mencakupi bidang pendidikan. Kepesatan pembangunan negara sememangnya
memerlukan modal insan yang berilmu dan berkemahiran dalam melaksanakan
tanggungjawab pembangunan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012). Ini
menunjukkan bahawa, penerapan nilai-nilai mumi perlulah seiring dalam
melaksanakan Pengajaran Abad Ke-21. Ini disokong oleh Hatta (2013) yang
mendapati, penerapan nilai-nilai murni dalam kalangan pelajar mempengaruhi

personaliti dan sahsiah pelajar untuk mengelakkan masalah disiplin. Majikan kini



Juga mementingkan nilai-nilai mumi dalam diri setiap bakal pekerjanya untuk
menghasilkan produk yang berkualiti (Abu, 2013).

Dalam Anjakan Kelima Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-
2025, kriteria pemilihan pentadbir sekolah, pengetua atau guru besar, bukan lagi
berasaskan tempoh perkhidmatan tetapi berfokuskan kecekapan kepimpinan. Hal ini
kerana, beberapa kajian antarabangsa tentang kepemimpinan sekolah menunjukkan
bahawa pengetua atau guru besar yang cemerlang, iaitu yang memberi tumpuan
kepada kepemimpinan instruksional dan bukannya kepemimpinan pentadbiran, dapat
meningkatkan keberhasilan murid sebanyak 20 peratus (Utusan Online, 2014). Hal
yang demikian disokong oleh satu kajian tinjauan oleh Jalil (2012) yang mendapati,
sikap pentadbir yang negatif iaitu menghalang guru untuk melakukan pembaharuan
menyebabkan motivasi guru merudum. Amin (2012) turut menyatakan bahawa
motivasi guru sangat mempengaruhi prestasi pelajar dalam pembelajaran.

Satu surat pekeliling ikhtisas bertajuk “Dasar Penggunaan Media Dan
Teknologi Dalam Pengajaran Dan Pembelajaran” telah dikeluarkan oleh Pejabat
Ketua Pengarah Pendidikan Malaysia kepada semua Pengarah Pendidikan Negeri
pada 26 Julai 2013. Surat ini antara lain menyatakan bahawa Kementerian
Pendidikan telnah membekalkan sekolah-sekolah dengan pelbagai jenis teknologi
(perkakasan dan perisian) dengan tujuan untuk meningkatkan keberkesanan proses
pengajaran dan pembelajaran. Bagi memastikan keberkesanannya, Kementerian
Pendidikan telah memberi latihan kepada guru-guru melalui latihan pra-
perkhidmatan dan latihan dalam perkhidmatan. Dasar Kementerian Pendidikan juga
menyatakan bahawa setiap peralatan yang dibekalkan mestilah digunakan dengan
maksimum (Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 6, 2013). Kementerian Pendidikan dengan
sedaya upaya telah menyediakan segala kelengkapan yang diperlukan untuk
menjayakan Pengajaran Abad Ke-21 ini. Setiap aspek telah diteliti, bermula dari
peringkat penggubal dasar sehingga kepada peringkat latihan guru-guru dan
pembekalan peralatan. SEDAR dalam pada itu telah menerima pelbagai kelengkapan
seperti 40 unit “chromebook™ dan 6 unit “dongle” yang dibekalkan oleh syarikat
YTL. Selain itu, segala kelengkapan projektor LCD di sediakan di setiap makmal.



Kursus “iThink™ dan “frog YLE" juga diberikan kepada setiap pelajar dan guru bagi
memastikan kesediaan mereka berada pada tahap optimum. Namun melalui kajian
yang dilakukan oleh Puteh & Abd Salam (2011) mendapati tiada perbezaan dalam
hasil pembelajaran dan tingkah laku murid yang menggunakan ICT dengan mereka
yang tidak menggunakan ICT.

Dapatan di dalam model kepemimpinan pengajaran pengetua dan kompetensi
pengajaran guru mengesahkan tiga dimensi kompetensi pengajaran guru yang
dicadangkan mesti dikuasai iaitu kemahiran interaksi dengan murid, strategi
pengajaran dan kemampuan mengawal kelas (Ibrahim & Amin, 2014). Kemampuan
guru mengawal kelas dengan baik akan membenarkan guru menggunakan teknik
penyoalan di awal pengajaran bagi mencetuskan pemikiran pelajar berkaitan apa
yang akan dipelajari. Memandangkan pelajar belum mempelajari konsep yang akan
diajar dan beliau yakin bahawa pelajar tidak dapat menjawabnya, maka guru
menggunakan soalan pencetus untuk memberi penerangan. Manakala, soalan
pencetus semasa penerangan di akhir pengajaran diamalkan sebagai rumusan
pengajaran memandangkan peruntukan masa yang sedikit. Guru percaya bahawa
soalan pencetus yang diutarakan bertujuan untuk membuka minda pelajar agar
berfikir dengan lebih kritis (Iksan & Daniel, 2012).

Semasa proses menjalankan Pengajaran Abad Ke-21 ini, pengkaji melihat
beberapa perkara yang perlu dibuat penilaian berkenaan I;esediaan guru di SMK
Dato’ Sri Amar Diraja, Muar melaksanakan Pengajaran Abad Ke-21 melalui literasi,
kemahiran dan sikap, perbezaan berdasarkan jantina dan bidang mata pelajaran.
Melalui persoalan yang muncul ini, pengkaji terdorong untuk mendapatkan
maklumat, bagaimanakah kesediaan guru melalui kajian ini kerana menurut Mohd
Hamzah & Attan, (2007) melalui kajiannya mendapati tahap kesediaan guru dalam
penggunaan teknologi bagi pengajaran dan pembelajaran sains adalah pada tahap
sederhana. Namun, tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap jantina guru
dan kumpulan perkhidmatan (bidang) dari segi tahap kesediaan penggunaan

teknologi maklumat dalam pengajaran dan pembelajaran sains.



1.3  Penyataan Masalah

Bilangan pelajar di SMK Dato’ Sri Amar Diraja pada setiap tahun adalah sekitar
1200-1400 orang. Ini menunjukkan sekolah ini merupakan sebuah sekolah tumpuan
di Muar kerana memiliki bilangan pelajar yang ramai. Dengan pelaksanaan
Pembelajaran Abad Ke-21 di sekolah ini, kesediaan guru adalah sangat penting bagi
pelajar setiap pelajar ini merupakan generasi yang bakal memacu negara untuk
menjadi negara maju. Penguasaan dan pengaplikasian Pengajaran Abad Ke-21 di
dalam diri para guru dapat meningkatkan potensi dan jati diri guru tersebut. Ini
secara tidak langsung akan memberi impak positif kepada pencapaian akademik dan
sahsiah pelajar. Merujuk kepada latar belakang masalah yang telah dibincangkan
sebelum ini, didapati bahawa kesediaan seseorang guru itu akan dapat
mempengaruhinya dalam melaksanakan Pengajaran Abad Ke-21 di sekolah. Jika
seseorang guru itu tidak bersedia untuk melaksanakan sistem Pengajaran Abad Ke-
21 ini, para pelajar akan mendapat tempiasnya. Generasi pelajar pada masa kini
mahukan lebih dari sekadar menyalin dan menghafal nota-nota yang diberikan oleh
guru mereka. Memandangkan sistem Pengajaran Abad Ke-21 telah dijalankan di
SMK Dato’ Sri Amar Diraja, Muar (SEDAR), pengkaji ingin mendapatkan jawapan
sebenar melalui kajian bagaimana kesediaan guru di sekolah ini mengamalkan
Pengajaran Abad Ke-21 sebagai panduan kepada pihak pentadbir dan sekolah-

sekolah yang lain.

1.4  Tujuan Kajian

Pihak sekolah sedang giat menyediakan aspek-aspek yang terdapat di dalam
pembelajaran Abad Ke-21. Persiapan ini telah dilakukan dengan bersungguh-
sungguh dan usaha ini dibantu oleh guru-guru dan staf sekolah. Di sebalik
keghairahan melakukan persiapan, pengkaji ingin mengetahui kesediaan sebenar
guru-guru di SMK Dato’ Sri Amar Diraja, Muar dalam melaksanakan Pengajaran
Abad Ke-21 ini. Terlebih dahulu, pengkaji membuat penilaian berkenaan



pengetahuan sedia ada guru-guru dalam melaksanakan Pengajaran Abad Ke-21 serta
beberapa perkara berkaitan yang boleh dibuat perbandingan dalam mengetahui
kesediaan seperti bidang mata pelajaran dan jantina. Penilaian yang dijalankan ini
diharapkan dapat memberi sedikit garis panduan dan refleksi kepada pihak sekolah
dalam melaksanakan Pengajaran Abad Ke-21 sekaligus dapat meningkatkan mutu
pengajaran dan pembelajaran (PdP) guru-guru di sekolah dan menarik minat pelajar

dalam apa jua mata pelajaran.
1.5  Objektif Kajian

Objektif kajian ini adalah, untuk:

i. Mengenal pasti kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 dari

aspek literasi.

il Mengenal pasti kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 dan

aspek kemahiran.

iii. Mengenal pasti kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 dari
aspek sikap.

iv. Mengenal pasti perbezaan kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad

Ke-21 berdasarkan jantina.
V. Mengenal pasti perbezaan kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad

Ke-21 berdasarkan bidang mata pelajaran.

1.6  Soalan Kajian

Persoalan kajian yang ingin dijawab oleh penyelidik adalah seperti berikut:

1. Apakah kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 dari aspek
literasi?

il Apakah kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 dari aspek

kemahiran?



iii. Apakah kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 dari aspek
sikap?

iv. Apakah terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru mengamalkan
Pengajaran Abad Ke-21 berdasarkan jantina?

V. Apakah terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru mengamalkan
* Pengajaran Abad Ke-21 berdasarkan bidang mata pelajaran?

1.7  Kepentingan Kajian

Merujuk kepada penyataan masalah, tujuan kajian dan persoalan kajian yang telah
dibincangkan sebelum ini, maka pengkaji menggariskan kepentingan kajian ini

kepada beberapa perkara iaitu:

i.  Guru di SMK Dato’ Sri Amar Diraja, Muar dalam mengenal pasti kesediaan
guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21.

ii.  Pihak pentadbir di SMK Dato’ Sri amar Diraja, Muar dalam mengenal pasti
kesediaan guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21.

Kajian ini di jangka secara tidak langsung akan dapat membekalkan
maklumat kepada pihak Pejabat Pendidikan Daerah (PPD), Jabatan Pendidikan
Negeri (JPN) dan Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) berkenaan keadaan

sebenar kesediaan para guru dalam mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21.
1.8  Kerangka Konsep Kajian

Kerangka konsep kajian ini dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu input, proses dan
output. Input ialah Pengajaran Abad Ke-21. Proses pula melibatkan aspek kesediaan
para guru dan output ialah kesediaan para guru untuk mengamalkan pembelajaran
Abad Ke-21. Kerangka ini diadaptasi dan diubahsuai daripada kajian Amin, (2013)
mengikut keperluan yang dikaji.



Kesediaan Guru

\

Literasi Kemabhiran Sikap

A 4

Pengajaran Abad Ke-21

Rajah 1.1: Kerangka Konsep

1.9  Hipotesis Kajian.

Pengkaji mengemukakan 2 hipotesis null, Hy berdasarkan persoalan yang dinyatakan
dalam kajian ini iaitu:

Hoiv) : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru
mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 berdasarkan jantina.

How) : Tidak terdapat perbezaan yang signifikan kesediaan guru
mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 berdasarkan bidang

mata pelajaran.

1.10 Skop Kajian

Skop kajian ini dijalankan ialah di sebuah sekolah rintis Pengajaran Abad Ke-21 di
Muar iaitu SMK Dato’ Sri Amar Diraja, Muar. Ini adalah disebabkan, sekolah ini
berstatus Sekolah Bestari di mana, pelbagai kemudahan teknologi maklumat telah



10

disediakan. Selain itu, “Frog VLE” juga merupakan salah satu medium pengajaran di
sekolah ini. Oleh itu, pemilihan sekolah ini adalah sangat bertepatan dengan
statusnya. Sampel kajian ini hanya melibatkan guru-guru aliran perdana dan
maklum-balas yang diterima hanya melalui borang soal selidik sahaja dan dibatasi

dengan item-item yang disediakan.
1.11 Batasan Kajian

Pengkaji menjangkakan beberapa kekangan akan membatasi kajian ini. Kekangan-
kekangan yang dimaksudkan ialah seperti kesukaran memperoleh kebenaran
menjalankan kajian dari pihak pentadbir sekolah, guru-guru tidak memulangkan
semula borang soal selidik dan tidak mendapat kerjasama yang baik dari guru-guru

untuk mendapatkan maklumat.
1.12  Definisi Istilah Dan Operasi

Terdapat beberapa perkataan utama yang banyak digunakan di dalam kajian ini dan
perkataan-perkataan tersebut akan dijelaskan di dalam penulisan definisi istilah dan

operasi,

1.12.1 Kesediaan

Menurut Puteh & Abd Salam (2011), kesediaan merupakan kata adjektif ataupun
kata sifat yang menggambarkan telah ada, siap, lengkap, dapat, berkebolehan,
kesanggupan, kerelaan, kesudian, kemampuan, keredaan, kemahuan dan keinginan.

Dalam kajian ini, kesediaan yang dimaksudkan ialah kesanggupan dan
kemampuan guru-guru mengamalkan Pengajaran Abad Ke-21 di SMK Dato’ Sri
Amar Diraja, Muar.
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